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通信协会负责人：林主任   QQ：741637794

在线问题解答：  王洋：QQ：21207390； 贺福霞  QQ：372040687；

工作时间：周一至周五 （9:00--18:00）
2016年10月27日修订
请大家关注《竞远网络安全》公众号：savegdn或扫二维码加关注，登录学员专区，直达培训，充分利用碎片时间，用手机登录来做习题。
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一、关于报名 缴费 发票 领书
1） 如何报名？

登录广东省通信行业协会官网：http://www.gdcia.cn/telcom/index.asp，下载并填写《广东通信行业职业技能鉴定申报表》（考试当天带上）、《网络通信安全管理员培训班报名表》（报名时候需要）。
报名步骤：一、转账或到协会办公室缴纳现金（具体费用请见培训通知）

二、发《网络通信安全管理员培训班报名表》电子版至邮箱gdcia_lms@163.com

三、同时到学习平台http://px.gdcia.cn:8082/自行注册用户名和密码，登陆后进行网上报名，在缴费阶段上传汇款底单或发票即可。

四、等待审核结果，审核通过后才表示报名成功。
五、报名后，进入平台的“个人中心”，可以查看报名结果。
收款单位：广东省通信行业协会

银行账户：44001400112050032966

开 户 行：（广州）建行执信南路支行
2）每月报名截止时间是几时？
答：不设截止时间，当期满员后，只能选择其他期次。
3） 临时有事，是否可以改期？或者换人？
答：平台报名后，不允许改期或者换人考试。特殊情况，请联系协会林主任（QQ群主）。每期报名的官方通知里面，都会公布QQ群号的，请考生务必加入。
4） 是否可以补考，补考多少次，补考费多少？

答：可以补考多次，300元补考费/次，补考暂时没有次数限制。（不分理论和实操）

5）  转账只能公对公吗？

答：公对公，私对公都可以，也可交现金，交现金可以提前拿发票，私对公需要在备注里备注清楚公司全称。

6） 是否可以通过网上银行进行转账或第三方支付软件？

答：可以，需要在转账的时候备注清楚“培训费”字样，加上公司全称和学员姓名。

7） 转账后，预计多久可以收到发票?

答：到款后隔一天可以拿发票，通常建议不着急报销的，培训当天再领取。

8） 能不能甲报名，然后由乙考试？

答：不可以，考试时候会核对个人信息和资料，包括身份证等。

9） 报名成功后，书和发票如何领取？

答：书和发票请到协会办公室来领取（书不需要另外缴费）。地址：广州市越秀区执信南路3号1楼，时间：上午9:00--11:30和下午2:30--5:00（假期除外），只需带上汇款底单复印件即可。需要邮寄的，请于汇款后的第三天后发邮件至gdcia_lms@163.com，告知收件人信息，会尽快安排寄出，顺丰到付！
12） 如何参加补考？
答：1、哪科未达到60分，就补考哪科，补考费300元/次/人，补考暂时没有次数限制。请汇到账号（44001400112050032966，建行执信南路支行，广东省通信行业协会），个人名义转账的，请备注好考生的名字或公司全称。 

2、补考费用的发票，如果不着急报销的，可以在考试当天找我领取。需要邮寄的，请将收件人信息发邮件至gdcia_lms@163.com。
3、转账后，请登录平台进行报名，自选期次。

二、 关于培训账号 

1） 一个账号可以为多个人报名考试吗？
一个账号只能为一个考生报名。
2） 通过审核后帐号是不是一直可以用的？

答：可以。在平台上自我测试的成绩，可以在“个人中心”查询。
3） 忘记密码怎么办？
答：请联系QQ群管理员
三、关于证书

1） 申报级别、职业、工种、现职业资格证等级，现职业资格证书编号如何填写?

答：申报级别填5级，不会填写的选项可以空着，申报等级为5级（初级）时，职业、工种、职业资格证等级、职业资格证书编号为非必填。

2）这个证是在广东有用还是全国范围都可以使用?

答：《网络通信安全管理员》属于国家职业资格证书。

3) 证书已到，如何领取？

 答：我会收到证书后，会短信通知各学员如何领取。深圳和惠州企业的，统一由竞远深圳分公司代发或代寄（联系人，请留意群公告内容更新）；其他地区的，统一由协会林主任派发，工作日期间（9:00-11:30、14:00-17:00）均可上门领取（执信南路3号1楼），需要快递的（顺丰到付）请直接发邮件至gdcia_lms@163.com申请，五个工作日内会寄出。安全起见，只寄给考生，邮件里请提供报名时候填写的姓名和手机号。（具体领取时间等协会林主任群公告，一般会在考试通过后6个月左右发放。）

4)如何换证？

答：如果因个人原因，在报名时候输入了错误的身份证号或名字等，可补打该证，补打过程中出现的费用，由考生个人承担。需换证的，请直接把原证、身份证复印件、一张2寸彩照，寄给林主任即可。换证需等3个月左右，才有新证发下来。
4、 关于考试须知
1）报到当天需要准备什么？

答：报到当天，培训人员需提交《准考证》（考前会通知学员到指定平台打印，贴好照片）、《广东通信行业职业技能鉴定申报表》的原件（贴好照片和加盖公章）、一张近期同一底板二寸免冠正面彩色照片（背面写上姓名和身份证号）。

2） 安全员考试难不难？

答：有一定的计算机网络基础，认真听培训平台讲座、反复练习题库， 听考前听培训，比较容易通过。 

3） 考试包含几种题型？

答：单选，多选，判断，简答，实操为主（含问答题）。培训平台里有模拟考试样卷。
4）考试是开卷考试吗？

答：闭卷考试。

5）是否有现场培训？

答：考前当天有半天现场培训。 

6）考试形式（试卷笔试？实操？实操具体流程）？ 

答：考试分为笔试（满分100，时长90分钟），实操（满分100，时长60分钟）。请考生自带水笔（笔试使用）和笔记本电脑（实操考试用）。

7）实操包括什么题目？
答：包括简答题和上机操作两个部分。

8）在哪里可以练习实操题目？

答：实操题目暂时还没有上线培训网站，考前当天的半天现场培训会涉及实操的问题，建议您在参加现场培训的时候认真听讲。
9）考试多少分及格？
答：60分及格（含60分）
10）对自带的电脑系统配置有没有什么要求?

答：windows xp以上的操作系统(非家庭版)，有装虚拟机windows xp 以上的操作系统（非家庭版）也可以，使用32位或64位操作系统皆可，windows需有超级管理员权限。

11）外地学员食宿如何安排？

答：住宿自行解决，午餐可由我会统一代订。
五、 关于培训平台使用

1）培训视频看不了？

答：1、IE版本或设置相关问题，请更换浏览器尝试。

2、浏览器开启了“广告过滤”功能或者杀毒软件开始了“屏蔽广告窗口”功能，导致培训视频窗口无法正常跳出，建议您可以在软件设置中关闭相应的功能，然后再次尝试观看培训视频。

3、重新设置DNS，如下图
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2）登录培训平台都看哪些内容？

答：登录培训平台：http://px.gdcia.cn:8082/  

主要学习三部分： （认真听：在线课时；反复练习：习题练习+模拟考试）

3) 准考证什么时候打印，在哪里下载打印？

答：根据学员报名情况，准考证一般会在考试前2-3天在培训平台显示，在考试前一天下载打印即可。具体操作如下：
（1）准考证下载

学员登录后，在右上角可以看到
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点击即可下载
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备注：不建议用迅雷等工具下载，建议使用office2007或更高版本打开并打印 
 
（2）准考证下载不了处理办法：
情况1：
无下载按钮：
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处理方法：
（1）点击帐号   [image: image6.png]& houjm



，进入到个人信息页面，核对是否是本人：
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（2）非本人帐号，则点击下面的  修改信息  按钮：
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（3）修改“姓名”为报考人名字，并提交。
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（4）退出重新登录即可下载。
 
情况2. 如还无下载按钮，请联系在线管理员。
 
（3）准考证打开乱码处理办法：
答：建议用office2007或以上版本打开。如果实在是没有，则发在线管理员，转换下载版本格式。

